Politika privatnosti telefonskog savetovaliSta Halo Beba

Ova Politika privatnosti odnosi se na telefonsko savetovaliSte HaloBeba Gradskog zavoda za javno zdravlje
Beograd (u daljem tekstu Zavod) i nas sajt www.halobeba.rs Svrha ove politike je da vam pojasni nacin
prikupljanja, koris¢enja i Cuvanja vasih podataka i informacija.

Molimo vas da paZljivo procitate nasu Politiku privatnosti, kao i da je redovno pratite da biste proverili da
li ima izmena. Kontaktiranjem naseg telefonskog savetovaliSta i posecivanjem sadrZaja na nasem sajtu
smatramo da ste saglasni i upoznati za postupcima u vezi sa vasim podacima, koji ¢e biti opisani u
nastavku.

Koordinacija preventivnih kuénih poseta polivalentne patronaine sluibe porodicama sa
novorodenom decom u Beogradu

PorodiliSta u Beogradu dostavljaju savetovaliStu podatke o otpustima majki i novorodene dece:
- naziv porodilista,
- datum otpusta,
- imeiprezime majke,
- adresu stanovanja,
- kontakt telefon.

Podatke nam dostavljaju odgovorna lica zdravstvenih ustanova / porodilista, koja su prethodno obavila
razgovor sa mamama i dobile njihovu saglasnost (za razmenu podataka).

Ove podatke savetovaliste “Halobeba” svakodnevno prosleduje elektronskom postom / mejlom,
nadleznim sluzbama polivalentne patronaze domova zdravlja u Beogradu, prema adresi stanovanja majke.
Podatke dopunjavamo imenom bebe | datumom rodjenja, ukoliko nam je poznato (ovi podaci nisu
neophodni).

Saglasnost o distribuciji podataka se zasniva na saglasnosti koju je porodilja dala u porodilistu i nije
potrebno ponovo je zahtevati.

Telefonsko savetovanje

Posle svakog kontakta / telefonskog poziva, u namensku elektronsku aplikaciju za podrsku rada
savetovalista unose se slededi podaci:

- razlog poziva;

- uzrast deteta;

- sestrinska anamneza;

- primenjeni postupak odnosno Sta je preporuceno.

Postujemo privatnost porodice i samo ukoliko je roditelj saglasan unosimo i sledeée podatke:
- ime i prezime;
- kontakt telefon;
- opstinu stanovanja,
- liéne podatke deteta.
Ovi podaci nisu neophodni da bi ste dobili savet.


http://www.halobeba.rs/

Elektronska aplikacija u koju se unose podaci je vlasniStvo savetovalista i sva unapredenja, izmene i
odrzavanje aplikacije su u nadleznosti savetovalista. Za ove poslove uz kadar Zavoda, mogu biti angazovani
spoljni saradnici s kojima se u tom sluéaju sklapa ugovor o saradnji kojim je definisana i klauzula
bezbednosti podataka.

Komunikacija putem elektronske poste

Savetovaliste ima adresu elektronske poste (eMail) halobeba@zdravlje.org.rs putem koje nam mozete
postaviti pitanje.

Komunikacija elektronskom postom je obuhvaéena i zasticena protokolima bezbedne komunikacije u
okviru standarda 1SO27001:2014.

Savetovaliste koristi IKT sistem Zavoda koji na nacin opisan u nastavku teksta, brine o podacima dobijenim
na ovaj nacin, kao i o edukaciji o bezbednosti podataka svih zaposlenih u savetovalistu.

Sajt savetovalista Halo beba

Sajt savetovalisSta www.halobeba.rs je informativnog karaktera. Sadrzaj ¢ine:

- strucni tekstovi,

video zapisi,

kontakt forme,

linkovi ka nasim mobilnim aplikacijama.

U video snimcima se mogu videti deca i njihovi roditelji. Za objavu, autori ovih video zapisa su dobili
saglasnost ucesnika.

Kontakt forme putem kojih moZete stupiti u kontakt sa nama sadrze obavezne podatke kao Sto su:

- ime osobe koja nas kontaktira;
- mejl adresa.

Naslov poruke je poZeljan, kako bismo izvrsili trijaZzu pitanja, ali nije obavezan. Navedeni podaci mogu biti
alternativni, ne insistiramo na dokazu o verodostojnosti.

Ukoliko se prijavite za mogucnost dobijanja obavestenja sa sajta tzv. newsletter podatke koje ostavljate
na taj nacin ¢uvamo u skladu sa standardom bezbednosti podatka IKT sistema Zavoda, na nacin opisan u
nastavku teksta.

Nas strucni tim se bavi analitikom sajta samo u svrhu njegovog poboljsanja. Ova analitika podrazumeva
samo podatke vezane za broj poseta sajta pojedinim vrstama sadrZaja i ne bavimo se podacima korisnika.

Mobilne aplikacije

Mobilne aplikacije koje se mogu preuzeti putem sajta savetovaliSta gde se nalaze linkovi ka Google play-u
i Apple stor-u imaju sopstvenu Politiku privatnosti, koja je transparentna za korisnike i u svakoj je detaljno
objasnjen status i obim podataka koji vi kao korisnik ostavljate.

Molimo Vas da paZljivo procitate politike privatnosti u svakoj od pomenutih mobilnih aplikacija.
Preporucujemo da pre upotrebe proverite poslednju verziju i da je redovno pratite da biste proverili da li
ima aZuriranja odnosno izmena. Pristupanjem aplikaciji i njenom upotrebom smatra se da ste saglasni sa
svim njenim odredbama.


mailto:halobeba@zdravlje.org.rs
http://www.halobeba.rs/

Savetovaliste Halo beba je odgovorno za sadrzaj ovih mobilnih aplikacija, ali ne i za nacin cuvanja
podataka.

YouTube kanal

Zvani¢ni video kanal savetovaliSta sadrzi video materijale koji su preventivhog karaktera. U njima se
pojavljuju roditelji, deca i stru¢na lica od kojih je autor/saradnik , sa kojim je potpisan ugovor o saradnji,
dobio saglasnost.

Sistemski aspekt bezbednosti podataka

Prema podacima koje smo naveli u ovoj Politici odnosimo se odgovorno i u skladu sa medunarodnim
standardom bezbednosti podataka koji je implementiran u Zavodu.

Gradski zavod za javno zdravlje Beograd je u celini sertifikovan za 1S027001:2014.

Ovim standardom je precizirano koje podatke uzimamo, koliko dugo ih ¢uvamo i na koji nacin, ko su
odgovorna i ovlas¢ena lica, kao i ko moZze koristiti podatke, odnosno ko moze imati uvid u podatke.
Implementacija sistema bezbednosti podataka, izmedu ostalog, poveéava zadovoljstvo korisnika nasih
usluga, kroz sigurno poslovanje. Implementirani standardi su 1ISO9001, 1SO14001, ISO17001 i ISO27001.
Poslovne politike ovih standarda mozete pronaéi na sajtu Zavoda www.zdravlje.org.rs i one govore u
prilog tome koliko smo posveéeni kvalitetu nasih usluga.

Digitalizacija poslovnih procesa i briga o podacima se reflektovala i kroz zakone Republike Srbije: “Zakon
o elektronskom dokumentu, elektronskoj identifikaciji i uslugama od poverenja u elektronskom
poslovanju”, kao i “Zakon o zastiti podataka o liénosti”, koje primenjujemo u svim poslovnim procesima.
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